Il Driver empatico: sfruttare la neuroscienza e il
modello “Fuor D” per una collaborazione efficace
del team

“Il vero leader non guida solo, ma sviluppa, consegna, decide e guida con empatia,
facendo della neuroscienza il suo alleato pit potente.”

Amadeo Furlan

Tempo di lettura 10 minuti

Nel mondo aziendale odierno, caratterizzato da sfide complesse e un ritmo di
cambiamento sempre piu rapido, la leadership tradizionale non e piu sufficiente. Per
costruire team coesi e resilienti, capaci di affrontare e superare le sfide moderne, &
necessario un nuovo approccio: quello del Driver empatico. Un leader che non si limita
a dirigere, ma che sviluppa, consegna, decide e guida con un profondo senso di
empatia, sfruttando le scoperte della neuroscienza per migliorare la collaborazione e
I'efficacia del team.

I modello DRIVERSHIP si fonda su quattro pilastri essenziali: Develop, Deliver,
Decide, e Drive. Ciascuno di questi assiomi gioca un ruolo cruciale nella costruzione
di una leadership efficace e nella gestione ottimale del team.

« Develop riguarda lo sviluppo delle competenze dei dipendenti e la creazione di
un ambiente di apprendimento continuo, dove la crescita personale e
professionale e costantemente incentivata.

« Deliver si concentra sulla capacita di consegnare risultati concreti e di alta
qualita, assicurando che gli obiettivi aziendali siano raggiunti in modo efficace
e tempestivo.

« Decide si riferisce alla presa di decisioni strategiche, anche nelle situazioni di
conflitto, promuovendo un processo decisionale ponderato e basato su una
solida analisi delle informazioni.

« Drive incarna la capacita del leader di ispirare e motivare il team, guidandolo
verso un obiettivo comune con energia e determinazione.

Il successo del modello FOUR D e supportato dalla combinazione di competenze
sociali, empatia, e NeuroComunicAzione, come dimostrano studi scientifici recenti. La
neurobiologia interpersonale, che esplora l'interazione tra la biologia cerebrale e il
comportamento sociale, sottolinea I'importanza della regolazione emotiva e delle
relazioni sociali nel contesto della leadership.



In questo articolo, esploreremo come un Driver empatico possa sfruttare al meglio
queste quattro dimensioni per creare un ambiente di lavoro armonioso e altamente
produttivo. Discuteremo i seguenti punti chiave:

1. Develop (Sviluppare): come il leader empatico puo utilizzare la neuroscienza
per sviluppare talenti, promuovendo il potenziale individuale e collettivo.

2. Deliver (Consegna): I'importanza di consegnare risultati con un approccio che
valorizza I'empatia, mantenendo alta la motivazione e I'impegno del team.

3. Decide (Decidere): come prendere decisioni informate e empatiche che non
solo guidano il team verso il successo, ma rafforzano anche la fiducia e Ila
coesione interna.

4. Drive (Guidare): I'arte di guidare con empatia, utilizzando la neuroscienza per
comprendere e indirizzare al meglio le dinamiche del team.

Con basi scientifiche solide e un approccio motivazionale, questo articolo vuole essere
una guida pratica per chiunque voglia trasformare il proprio stile di leadership,
rendendolo non solo efficace, ma anche profondamente umano e adattabile alle
esigenze del mondo contemporaneo. Attraverso la combinazione di neuroscienza ed
empatia, scoprirai come diventare un Driver capace di sviluppare e guidare team
resilienti e coesi, in grado di affrontare qualsiasi sfida con forza e determinazione.
Preparati a esplorare il modello “Fuor D” e a scoprire come queste quattro dimensioni
possono trasformare il tuo modo di guidare e il successo del tuo team.

“D” Develop

Nel quadrante Develop, l'attenzione e rivolta alla crescita e allo sviluppo delle
competenze sia individuali che collettive. Questo processo € essenziale per
raggiungere gli obiettivi comuni e costruire un team coeso e motivato.

1. Relazione e fiducia:

o Costruire relazioni solide basate sulla fiducia & fondamentale. La fiducia
reciproca permette ai membri del team di sentirsi sicuri nell'esprimere le
proprie idee e nell'affrontare nuove sfide senza il timore di essere
giudicati. Un ambiente sicuro e stimolante favorisce la comunicazione
aperta e la condivisione di conoscenze, elementi cruciali per il successo
di un team.



2. Team building e team working:

o |l team building non € solo un insieme di attivita, ma un processo
continuo di costruzione della consapevolezza delle proprie capacita e di
quelle altrui. Questo porta a una maggiore coesione del gruppo,
migliorando I'efficacia e I'efficienza del lavoro svolto. Il team working,
invece, e l'arte di collaborare sinergicamente per raggiungere obiettivi
che sarebbero impossibili da ottenere individualmente. La pianificazione
dettagliata e la gestione efficiente delle risorse sono essenziali in questo
contesto.

3. Time management:

o La gestione del tempo e fondamentale per il successo del gruppo. Saper
organizzare il lavoro e rispettare le scadenze significa massimizzare
I'efficienza e ridurre gli sprechi. Una gestione efficace del tempo
consente al team di concentrarsi sugli obiettivi chiave, aumentando cosi
la produttivita complessiva.

4. Formazione e sviluppo:

o Investire nella formazione continua e nello sviluppo delle competenze e
cruciale. Il manager deve essere in grado di identificare le necessita
formative del team e creare programmi personalizzati che supportino la
crescita professionale di ciascun membro. Questo potrebbe includere
workshop, corsi di formazione tecnica e programmi di mentorship.

5. Supporto individuale:

o Un aspetto chiave del quadrante Develop ¢ il supporto individuale. |
leader devono fornire un sostegno personalizzato a ciascun membro del
team, fissando obiettivi di sviluppo e offrendo feedback costruttivo.
Questo supporto rafforza la fiducia e motiva i membri del team a
migliorarsi continuamente.

Il guadrante Develop del modello DRIVERSHIP non & semplicemente incentrato sulla
formazione tecnica, ma rappresenta un approccio olistico alla crescita e allo sviluppo
del team. La combinazione di fiducia, team building, team working, time
management, e supporto individuale crea un ambiente in cui ogni membro del team
puo prosperare e contribuire al raggiungimento degli obiettivi comuni. L'integrazione
di questi elementi non solo migliora le prestazioni del team, ma prepara anche
I'organizzazione ad affrontare sfide future con resilienza e innovazione.



“D” Deliver

La “D” di Deliver nel modello DRIVERSHIP rappresenta molto piu della semplice
trasmissione di informazioni; € il pilastro che sostiene la concretizzazione degli
obiettivi aziendali, promuovendo una cultura coesa e allineata ai valori e alla missione
dell’organizzazione. Questo concetto si fonda sulla capacita del leader di garantire che
il team non solo comprenda ma anche abbracci pienamente la direzione strategica
dell’azienda, operando con efficacia e determinazione per raggiungere i risultati

prefissati.

Elementi chiave del quadrante deliver:

1. Relazione e comunicazione trasparente:

@)

Relazione: nella fase di Deliver, ¢ fondamentale che il manager
mantenga una comunicazione chiara e aperta, non solo con i membri del
team, ma anche con partner esterni. Questo include la capacita di
stabilire e mantenere relazioni basate sulla fiducia, gestendo aspettative
e impegni con realismo e integrita. Quando i team comprendono
esattamente il loro ruolo all'interno dell’azienda e come le loro azioni si
collegano agli obiettivi piu ampi, si sentono piu coinvolti e motivati a
contribuire.

2. Team building e collaborazione:

o

o

Team building: il focus su Deliver non e solo sulla produzione di risultati,
ma anche sull’assicurarsi che il team lavori in modo coeso e motivato. Il
manager deve favorire un ambiente in cui la collaborazione & stimolata
e in cui ogni membro del team é allineato verso un obiettivo comune.
Questo pud essere raggiunto attraverso attivita che rafforzano Ia
coesione del gruppo e il senso di appartenenza.

Team working: gestire dinamiche di gruppo efficaci e cruciale. Il manager
deve creare un ambiente che permetta ai membri del team di lavorare
insieme in modo sinergico, gestendo eventuali conflitti e assicurandosi
che ogni voce sia ascoltata. L'obiettivo e far si che ogni individuo si senta
valorizzato e parte integrante del successo del progetto.

3. Gestione del tempo e delle risorse:

o

Time management: la gestione del tempo diventa critica nel quadrante
Deliver. Il manager deve essere abile nel pianificare, organizzare e
monitorare I'avanzamento del lavoro per rispettare le scadenze. Questo
include la suddivisione delle attivita in fasi chiare, I’adozione di strumenti
per monitorare i progressi e la gestione proattiva di eventuali ritardi o
imprevisti.



o Gestione delle risorse e del budget: La capacita di allocare in modo
efficace le risorse e di gestire il budget € un altro elemento chiave. Un
manager deve essere in grado di garantire che tutte le risorse, siano esse
finanziarie o umane, vengano utilizzate al meglio per raggiungere gli
obiettivi di progetto senza sprechi.

4. Fiducia e senso di responsabilita:

o Fiducia: nel processo di Deliver, la fiducia tra il manager e il team e
fondamentale. Il manager deve dimostrare competenza, mantenendo gli
impegni presi e assicurando che il lavoro venga svolto con qualita. La
fiducia non solo motiva il team, ma alimenta anche un senso di
responsabilita condiviso, cruciale per il raggiungimento degli obiettivi
aziendali.

Il quadrante Deliver del modello DRIVERSHIP si focalizza sull’azione e sulla
realizzazione concreta degli obiettivi. Un leader efficace deve saper costruire relazioni
solide, gestire il team in modo coeso, utilizzare il tempo e le risorse con saggezza e
coltivare un clima di fiducia. Integrando questi elementi con un approccio
comunicativo aperto e trasparente, il modello Deliver assicura che i team non solo
raggiungano, ma superino gli obiettivi aziendali, rafforzando la cultura e il successo
dell'organizzazione.

DECIDE

La "D" di Decide nel modello DRIVERSHIP rappresenta un pilastro fondamentale della
leadership efficace, focalizzandosi sulla capacita di prendere decisioni strategiche e di
guidare il team attraverso il processo decisionale. In questo quadrante, il leader non
solo assume la responsabilita di fare scelte ponderate, ma coinvolge attivamente il
team, assicurandosi che ogni membro si senta partecipe e motivato a contribuire al
raggiungimento degli obiettivi comuni.

Elementi chiave del quadrante Decide:
1. Relazione e comunicazione aperta:

o Relazione: per prendere decisioni efficaci, € cruciale che il leader
costruisca e mantenga relazioni solide e basate sulla fiducia. La
comunicazione aperta e l'ascolto attivo permettono al manager di
comprendere le diverse prospettive all'interno del team, facilitando un
processo decisionale inclusivo e partecipativo. Questo approccio non
solo rafforza la coesione del gruppo, ma promuove anche un ambiente
di lavoro in cui le idee possono essere esposte liberamente e valutate in
modo costruttivo.



2. Team building e coinvolgimento del gruppo:

o Team building: nel quadrante Decide, il team building assume un ruolo
cruciale nella formazione di un gruppo coeso e orientato agli obiettivi. Il
manager deve identificare le competenze necessarie per prendere
decisioni informate e assicurarsi che il team sia ben equipaggiato per
affrontare le sfide. Promuovere un ambiente di lavoro collaborativo,
dove ogni membro si sente valorizzato, e essenziale per garantire che le
decisioni siano condivise e supportate da tutto il gruppo.

3. Team working e gestione dei conflitti:

o Team working: |la capacita del team di lavorare insieme in modo
armonioso e fondamentale per il successo del processo decisionale. Il
manager deve facilitare un ambiente in cui le idee e le opinioni sono
condivise liberamente, promuovendo la collaborazione e I'innovazione.
La gestione dei conflittiin modo efficace € altrettanto importante, poiché
permette di trasformare le divergenze in opportunita di crescita e
miglioramento.

4. Gestione del tempo e prioritizzazione:

o Time management: nel contesto decisionale, la gestione del tempo e
vitale per assicurare che le decisioni siano prese in modo tempestivo e
che le azioni necessarie siano intraprese senza ritardi. Il manager deve
essere in grado di pianificare e organizzare le attivita, stabilendo priorita
chiare e definendo scadenze realistiche. Questo approccio garantisce che
le decisioni siano eseguite in modo efficiente e che il team rimanga
concentrato sugli obiettivi strategici.

5. Fiducia e visione strategica:

o Fiducia: la fiducia reciproca tra il manager e il team é il fondamento di
decisioni efficaci. Il leader deve dimostrare sicurezza, competenza e
coerenza nelle sue scelte, creando un ambiente di lavoro in cui i membri
del team si sentono supportati e motivati. La capacita di fornire una
visione chiara e convincente del futuro e essenziale per guidare il team
verso il successo, anche in situazioni di incertezza.

Il quadrante Decide del modello DRIVERSHIP ¢ incentrato sull’arte di prendere
decisioni informate e strategiche, che tengano conto delle dinamiche di gruppo e
delle esigenze dell’organizzazione. Un leader efficace in questo quadrante deve saper
costruire relazioni di fiducia, gestire il team in modo collaborativo, utilizzare il tempo
in modo ottimale e ispirare fiducia attraverso una visione chiara e coerente.
Attraverso I'applicazione di questi principi, il modello Decide contribuisce a creare un



ambiente di lavoro in cui le decisioni sono prese con sicurezza, coinvolgendo il team
in un processo condiviso e orientato al successo.

La "D" di Drive nel modello DRIVERSHIP ¢ il pilastro che incarna I'essenza del
leadership motivazionale e visionaria. Questo quadrante & cruciale perché si
concentra su come un leader possa ispirare, guidare e mobilitare un team verso
obiettivi a lungo termine, creando una visione condivisa e mantenendo la motivazione
alta anche di fronte alle sfide piu difficili.

Elementi chiave del quadrante drive:

1. Visione chiara e condivisa:

@)

Visione: un leader efficace deve possedere una visione chiara e
ispiratrice, in grado di motivare e orientare il team. La visione non deve
essere solo un obiettivo a lungo termine, ma anche un faro che illumina
ogni passo del percorso aziendale. Questa visione deve essere
comunicata in modo coinvolgente e comprensibile, affinché ogni
membro del team possa allinearsi e lavorare con convinzione verso la
realizzazione degli obiettivi strategici.

2. Comunicazione efficace e motivante:

o

Comunicazione: la capacita di comunicare in modo chiaro, empatico e
motivante e fondamentale per il successo del quadrante Drive. Un leader
deve saper trasmettere non solo la visione, ma anche le aspettative, i
valori e le priorita dell'organizzazione. La comunicazione deve essere
bidirezionale, dando spazio ai feedback e alle idee dei membri del team,
il che contribuisce a creare un ambiente di lavoro positivo e inclusivo.

3. Motivazione e gestione del cambiamento:

o

Motivazione: motivare il team significa non solo riconoscere e premiare
i successi, ma anche saper sostenere e guidare il gruppo attraverso i
momenti difficili. La motivazione é strettamente legata alla capacita del
leader di gestire il cambiamento: un cambiamento ben gestito puo
trasformare le sfide in opportunita di crescita. Questo richiede una
leadership che sa adattarsi, innovare e mantenere alta la morale anche
quando le circostanze sono avverse.

4. Capacita di influenza e leadership autentica:

o

Influenza e leadership: un leader nel quadrante Drive deve possedere un
forte carisma e un’influenza positiva, capace di guidare gli altri con
integrita e determinazione. Questo non significa solo dirigere, ma anche



influenzare e ispirare, creando un legame di fiducia e rispetto reciproco
con il team. La leadership autentica si fonda sull'intelligenza emotiva, che
permette di comprendere le dinamiche del team e di rispondere alle loro
esigenze con empatia e competenza.

Il quadrante Drive del modello DRIVERSHIP e dedicato alla leadership visionaria e
motivazionale, dove il leader guida il team non solo verso il raggiungimento degli
obiettivi, ma anche attraverso i cambiamenti necessari per crescere e innovare. La
visione, la comunicazione, la motivazione e la capacita di influenzare sono gli elementi
chiave che determinano il successo in questo quadrante.

Un leader che eccelle nel quadrante Drive e capace di creare un ambiente di lavoro
dinamico e ispiratore, dove ogni membro del team € motivato a dare il meglio di sé.
Attraverso una leadership autentica e una comunicazione efficace, il leader costruisce
una cultura organizzativa resiliente, pronta ad affrontare le sfide del futuro con
entusiasmo e determinazione.

Articoli scientifici, ricerche e libri

Ecco una selezione di articoli scientifici, ricerche e libri in lingua italiana che
approfondiscono i concetti discussi nel tuo articolo sulla DRIVERSHIP, la leadership
empatica e la neuroscienza:

Articoli e Ricerche:

1. "Neuroscienze e leadership: come il cervello guida il comportamento
organizzativo" di Giuseppe Vitiello
Questo articolo esplora come le neuroscienze possano influenzare la leadership
e il comportamento organizzativo, offrendo una panoramica su come la
conoscenza del cervello puo migliorare le strategie di gestione aziendale.

2. "Uintelligenza emotiva e la leadership: un connubio vincente" di Daniela
Acquadro Maran
Questo studio si concentra sull'importanza dell'intelligenza emotiva nella
leadership, esaminando come le competenze emotive possano migliorare
I'efficacia di un leader e la coesione del team.

3. "Empatia e neurobiologia nella leadership: un approccio innovativo" di Marco
lacoboni
L'articolo analizza il ruolo dell'empatia e delle basi neurobiologiche che la
sostengono nel contesto della leadership, fornendo una prospettiva scientifica
su come le relazioni interpersonali possano essere migliorate a livello
organizzativo.



4. "La NeuroComunicAzione e il suo impatto sulla leadership moderna" di Amadeo
Furlan
Questo articolo esamina come la NeuroComunicAzione, un concetto centrale
nel modello DRIVERSHIP, possa essere utilizzata per potenziare la leadership
attraverso una comunicazione efficace basata sulla neuroscienza.

Libri:
1. "DRIVERSHIP: Sviluppare, Consegna, Decidere, Guidare" di Amadeo Furlan
Il libro espone il modello DRIVERSHIP, esplorando come le quattro dimensioni
di Develop, Deliver, Decide e Drive possano trasformare la leadership in

un'azienda. Furlan offre una guida pratica e scientifica per i leader che
desiderano creare team coesi e resilienti.

2. "Neuroleadership: Come le neuroscienze possono potenziare le capacita di
leadership" di David Rock
Questo libro esplora come le scoperte delle neuroscienze possano essere
applicate alla leadership, fornendo strumenti pratici per migliorare le capacita
di guida e il processo decisionale.

3. "Il potere dell'empatia: Le neuroscienze al servizio della leadership" di Daniel
Goleman
Goleman, uno dei principali esperti di intelligenza emotiva, analizza
I'importanza dell'empatia nella leadership, mostrando come le neuroscienze
possano essere utilizzate per migliorare la gestione delle risorse umane.

Queste risorse forniscono una solida base scientifica e pratica per comprendere e
implementare il modello DRIVERSHIP in un contesto aziendale, offrendo spunti
preziosi per sviluppare una leadership empatica ed efficace.

Le conclusioni di questo articolo devono riflettere la potenza e |'efficacia del modello
DRIVERSHIP, invitando il lettore a fare un passo coraggioso verso un nuovo paradigma
di leadership. Questo modello non € solo un metodo per gestire team, ma una vera e
propria rivoluzione nel modo in cui le organizzazioni possono crescere e prosperare
nel mondo moderno.

Il Driver empatico: la chiave del successo moderno

I mondo del lavoro sta cambiando rapidamente, e con esso, anche il concetto di
leadership. Non basta piu dirigere da lontano, imponendo regole e aspettando
risultati. Oggi, i leader devono essere in grado di guidare (Drive) con empatia, decidere



(Decide) con saggezza, sviluppare (Develop) le competenze dei propri collaboratori e
consegnare (Deliver) risultati che vadano oltre le aspettative.

I modello DRIVERSHIP é la risposta a questa nuova realta. Esso abbandona i vecchi
paradigmi di leadership autoritaria, sostituendoli con un approccio piu umano,
scientifico ed efficace. Ogni leader che desideri costruire team di alta performance
deve adottare questi principi e farli propri.

Se senti che e arrivato il momento di trasformare il tuo modo di guidare e desideri
fare la differenza nella tua organizzazione, il mio libro "DRIVERSHIP" e la guida
definitiva per te. In esso troverai non solo le teorie, ma anche strumenti pratici e
applicazioni reali per implementare con successo il modello DRIVERSHIP.

Acquista il libro su Amazon e inizia il tuo viaggio verso una leadership che ispira,
motiva e porta a risultati straordinari. E se sei pronto a fare il prossimo passo,
contattami per una consulenza personalizzata. Insieme possiamo creare un High
Performance Team, capace di affrontare e superare qualsiasi sfida, grazie a un
approccio scientifico e umanistico alla leadership. Non aspettare: il cambiamento
inizia oggi, con te.

AMADEO FURLAN

"Entra nel mondo della Leadership Empatica con
'‘DRIVERSHIP'.
Scopri come guidare il cambiamento, gestire
emozioni e costruire team di successo.
Trasforma il tuo modo di condurre oggi!"
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Amadeo Furlan
Per acquistare il mio libro:

https://amzn.to/3PHAHUQ
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